Case 1/07 - Walki Medical

Pupesoft sopii terveydenhuollon tukkurille

Pupesoft sopii terveydenhuollon tukkurille

Kilocode toteutti Walki Medicalille Pupesoft-ratkaisun, joka toimii aluksi taloushallinnon
sovelluksena ja mydhemmin toiminnanohjausjarjestelmana.

Edullinen, raataloitava ja integroitava ratkaisu taloushallintoon

Valkeakoskelainen Walki Medical Oy myy ja markkinoi sairaalatarvikkeita ja terveydenhuollon
laboratoriotuotteita. Ryhtyessadan hankkimaan taloushallinnon ratkaisua Walki Medicalilla oli jo
kdytossdan kauppapaikka. Kaksinkertaiseen tuotetietokannan ylldpitoon ei haluttu ryhtya, joten
kauppaikka-integraatio tuli vaatimukseksi taloushallintoratkaisulle.

Walki Medical valitsi avoimen Pupesoft-ohjelmiston. Pupesoft on GPL-lisensoitu
toiminnanohjausjarjestelma, joka alun perin on kehitetty teknistd tukkukauppaa harjoittavan
Arwidson-konsernin tarpeisiin.

Ratkaisu toteutettiin siten, etta tietojen paivittaminen tapahtuu Pupesoftin kautta ja
kauppapaikka paivittyy joka yo eraajona. Sahkdinen kauppapaikka — nimeltaan WalMiina - on
toteutettu niin ikdan GPL-lisensoidulla osCommerce-ohjelmistolla.
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- Jos yrityksen perustamisvaiheessa emme olisi 16ytédneet
Pupesoftia, tai jotain muuta edullista open source -ratkaisua, olisi ollut todella hankalaa.
Tutkimme esimerkiksi Passelia, mutta kauppapaikka-integraatio ei olisi onnistunut sen kanssa.
Avoimen ohjelmiston kehittdmismahdollisuus jatkossa oli myds tarkea tekija valinnassa, Walki
Medicalin toimitusjohtaja Tuula Virtanen kertoo.

Aiemmassa tydpaikassaan Tuula oli tottunut kdyttamaan hyvaa - mutta erittdin kallista -
ratkaisua. Niinpa han tiesi mitd vaatia oman firman taloushallinto-ohjelmistolta. Myds brandi-
nakdkulma vaikutti padtdksessa. Walki Medical halusi, ettd sen ldhettamat lahetyslistat ja
laskut ovat alusta alkaen tyylikkaitd ja yhtion visuaalisen ilmeen mukaisia.

Pupesoft taytti Walki Medicalin vaatimukset ja ratkaisun toteuttajaksi 16ytyi entuudestaan
luotettava kumppani. Kilocode Oy on vaasalainen yritys, jonka paatoimintaa ovat sahkdisten
kauppapaikkojen rakentaminen ja sdhkdéinen taloushallinto. Kilocode on tehnyt myds Walki
Medicalin WalMiina-kauppapaikan.

Kilocode ja Walki Medical ovat kehittdneet Pupesoftia Walki Medicalin tarpeisiin sopivaksi
puolentoista vuoden ajan. Ratkaisu on saatu mieleiseksi, se on nopea ja helppokayttdinen.



Kilocoden toimitusjohtaja Tapio Mesikammen antaa kiitosta Pupesoft-
yhteisolle ja sen padkehittajalle Jarmo Rosenqvistille. - Pupesoft-tiimi on auttanut meita todella
paljon, avoimuuden periaatteiden mukaisesti.

Tuula Virtasen mukaan sama avoin ja avulias henki vallitsee myds Walki Medicalin ja Kilocoden
valilla.

- Yhteistyd toimii hyvin, mita vain voi kysya — melkein milloin vain - ja ongelmiin ja
kehitystarpeisiin pyritdaan I6ytamaan ratkaisut.

Esimerkki kehitystarpeesta, joka ilmeni Walki Medicalin kanssa, oli hintojen esitystarkkuus.
Pupesoftin tarkkuus oli tehty vain kahdelle desimaalille, mutta Walki Medical tarvitsee jopa
viiden desimaalin tarkkuutta.

Tilitoimisto mukana kehitystyodssa

Toimivasta Pupesoft-osCommerce -ratkaisusta huolimatta Walki Medical ei ole paassyt
kokonaan eroon Excel-taulukoistakaan. Osa asiakkaista kdyttaa taulukkolaskentaohjelmaa ja
tarjouksia joudutaan tekemdén asiakkaiden Excel-pohjille. Onneksi data saadaan siirrettya
automaattisesti Exceleista Pupesoftiin.

- Hillittémasta taulukkosumasta on kuitenkin paasty eroon. Excelitdon aika hdamoéttaa jo, Tuula
Virtanen ennustaa.

Koko Walki Medicalin kirjanpitoaineisto on nyt sahkdisessa muodossa. Osto- ja myyntilaskujen
kasittely toimii sujuvasti ja tilitoimisto lukee omalta koneeltaan suoraan mita reskontraan on
viety. Ostolaskuissa on maaritelty tarkastaja ja hyvaksyja ja liséksi laskut tarkastaa viela
tilitoimisto.

- Ostolaskujen osalta reilusti yli 85 % on oikein. Joskus tilitoimisto joutuu tekemaan
tarkennuksia ja korjaamaan tilinumeroja tai arvonlisdveroja. Alv-korjailuja joudutaan
tekemaan, koska alv:t vaihtelevat EU:n ulkopuolisessa tuonnissa, Tuula Virtanen kertoo.

Taloushallinnon kehittamisessa Tuula Virtanen korostaa yhteistydn merkitysta tilitoimiston
kanssa. Walki Medicalin tilitoimisto ideoi ja osallistuu kehitystyéhon.

Jatkuvaa kehittamista - hallitusti

Walki Medical kehittaa liiketoimintansa sahkdisid ratkaisuja vaiheittain. Ensimmaisessa
vaiheessa toteutettiin WalMiina-kauppapaikka. Seuraavaksi siirrettiin sdhkdiseen maailmaan
laskutus, myynti- ja ostoreskontra seka asiakas- ja tuoterekisteri. Nailla osCommerce- ja
Pupesoft-ratkaisuilla saatiin kuntoon verkkomyynti ja taloushallinnon perustoiminnot.

Kolmannessa vaiheessa kehitettiin osto- ja myyntiprosessien hallintaa. Ostotoimintojen kautta
voidaan nyt seurata paitsi varaston reaaliaikaista arvoa, myos tuotekohtaista katetta ja
kannattavuutta. Hintakontrolli ja laskujen tarkistus kuuluvat myds osto- ja myyntiprosessiin.

Pankkitoimintojen mukaan ottaminen on ollut Walki Medicalin viimeisin vaihe sahkdisten
toimintojensa kehittamisessa. Nyt pankista haetaan erdsiirtona viitesuoritukset ja tiliotteet.
Kotimaan maksuaineisto voidaan ldhettaa suoraan pankkiin. Verkkolaskutus toteutetaan Itellan
kautta.

- Tulevaisuudessa pystytaan hakemaan kustannussaastdja logistiikan
kautta. Walki Medicalin taloushallinto on kunnossa, jatkossa voidaan kehittaa
toiminnanohjausta. Pupesoft antaa hyvat mahdollisuudet tédhdn, sanoo Tapio Mesikdmmen.

Tuula Virtanen arvostaa avoimen ratkaisun kehittdmismahdollisuuksia tulevaisuudessa. Hén
haluaa kuitenkin edeté vaiheittain ja Walki Medicalin tarpeiden mukaisesti. Téhan saakka ty®
on mennyt hyvin.

- Meilld on kaikki energia mennyt yrityksen perustamiseen ja liiketoiminnan vauhtiin



saamiseen. Taman Pupesoft-projektin kanssa paastiin vahalla. Missaan vaiheessa en kokenut
paineita tasta projektista, Tuula kertoo.

Terveydenhuollon tukkukauppa on viime vuosien aikana muuttunut. Uusia lakeja ja kriteereja
tulee lisda, viimeisimpana merkittdvana uudistuksena voimaan tuli EU:n uusi hankintalaki.

- Toiminnassa keskeista on tarjousprosessi. Teemme tarjouksia ja sairaalat ja kunnat
vertailevat niitd. Tarjouspyynndissa voi olla kymmensivuisia tarjousehtoja. Jos tarjoaja ei tayta
kaikkia ehtoja, tarjous hylatdan, Tuula Virtanen kertoo.

Lisdd haastetta myyntiprosessin hallintaan - ja siihen liittyville tietojarjestelmille - tuo se, etta
vain hyvin harva asiakas ostaa listahinnoilla. Alalla vallitsee asiakaskohtainen hinnoittelu. Walki
Medicalillakin on kdytdssa useita sopimuspohjia, joita sovelletaan tilanteen ja asiakassuhteen
mukaan.

Suomessa on 21 sairaanhoitopiirid. Nama puolestaan ovat muodostaneet ostorenkaita.
Ostorenkaassa voi olla mukana myds vanhainkoteja ja terveyskeskuksia. Tilanne elaa
jatkuvasti ja ostorenkaiden kokoonpanot vaihtelevat. Kehitys nayttda kulkevan kohti yha
isompia hankintayksikoéita, vaikka myos painvastaista liikehdintaa esiintyy, kun jotkut ostajat
laskevat saavansa kokonaisuutena halvemmalla ostamalla kalliimmilla hinnoilla, mutta ilman
valikasia.

- Ala kehittyy ja vaatimukset kasvavat. Tarvitsemme tietoteknisia ratkaisuja, joita voidaan
raataléida ja kehittdaa kasvavien tarpeiden tahdissa. Open source mahdollistaa tdman - ja
vieldpé edullisesti, Tuula Virtanen sanoo.

Aina walmiina kaupantekoon

Walki Medicalin séhkdisessa kauppapaikassa, nimeltdan WalMiina, on yli 1000 tuotetta. Suurin
osa on massatuotteita, jolloin hinnalla ja hinta-laatu —suhteella on suuri vaikutus
ostopdatoksissa. Asiakkaat shoppailevat ja tarkkailevat hintoja WalMiinan avulla. Asiakkaita
Walki Medicalilla on talla hetkella reilut 300.

Kilocoden toteuttama osCommerce-kauppapaikka oli Tuulan uran neljas kauppapaikkaprojekti
ja naista selvasti nopein.

- Homma valmistui kuukaudessa, mutta kylla téitakin tehtiin yota paivaa. Suurin tyd oli
tuotetietokannan sisalléssa - tekninen alusta ja grafiikka saatiin kuntoon nopeasti. Tuula
kertoo.

Linux synnytti Kilocoden

Kilocoden toimitusjohtaja Tapio Mesikdmmen sai ratkaisevan open source —heratyksen reilut
kaksi vuotta sitten. Han osallistui COSSin jarjestdmaan seminaariin, jossa Jarmo Rosenqvist
esitteli Pupesoftia. Tuolloin Kilocode oli jo toteuttanut useita www-kauppapaikkoja avoimella
osCommerce —ohjelmistolla ja Tapio oli arvioinut avoimeen lahdekoodiin liittyvia
lilketoimintamalleja. Seminaari osui sopivaan ajankohtaan vahvistaen kasityksia open source -
toimintamallin mahdollisuuksista.

Kilocode on paketoinut open source —osaamisensa kahdeksi paatuotteeksi: KC-Shop
verkkokaupparatkaisuksi ja KC-Taloushallinto -jarjestelméaksi. Ratkaisut voidaan helposti
integroida toisiinsa ja muihin jarjestelmiin, jotka noudattavat avoimia standardeja rajapintoja.

KC-Taloushallinto perustuu Pupesoftiin ja KC-Shop -ratkaisuissa kaytetaéan osCommercea,
johon Kilocode on itse kehitellyt useita lisdtoiminnallisuuksia. Kilocode toteuttaa kaikki
asiakasratkaisunsa avoimen ldhdekoodin ohjelmistoilla kayttaen LAMP-kehitysalustaa (Linux,
Apache, MySQL, PHP/Perl).

- Kilocodea ei olisi olemassa ilman Linuxia. Poikani ja tekninen asiantuntijamme olivat aiemmin
toissa isossa yrityksessa, jossa tehtiin kauppapaikkoja isolla rahalla. Jossain vaiheessa he
tutustuivat osCommerceen ja ryhdyimme tekemaan kauppapaikkoja aluksi vanhan yritykseni
aputoiminimen kautta. Tasta sivutoiminnasta kasvoi sitten paabisnes, Tapio kertoo.
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